ZONGULDAK İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTLARI (2017 YILI GÜNCEL)
TRAFİK TESCİL DENETLEME ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMETLERİ


	S.NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENECEK BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	SÜRÜCÜ BELGESİ İŞLEMLERİ
	İLK DEFA SÜRÜCÜ BELGESİ ALACAK -  FARK İŞLEMİ YAPACAKLAR ve H SINIFI SÜRÜCÜ BELGESİ ALACAKLARDA
1-Sürücü Belgesi Dosyası
2-Kimlik Belgesi
3-Motorlu Taşıt Sürücü Sertifikası
4-Sağlık raporu
5-Öğrenim belgesi
6-Biyometrik Fotoğraf (3 Adet)
7-Harç makbuzu
8-Kan grubunu belirtir belge
	Sürücü Belgesi İşlemleri İnternet Üzerinden 8 (sekiz) Dakikalık zaman aralıkları ile ayarlanmış olan RANDEVU Sistemi ile yürütülmektedir. 


Ayrıca randevu almadan müracaat eden vatandaşların işlemleri randevu aralarında yaklaşık olarak sekiz dakikalık zamanda tamamlanmaktadır.

	
	
	ZAYİ (KAYIP) VE YIPRANMA İŞLEMİ YAPACAKLARDA
1-Dilekçe (Kayıp İşlemlerinde)
2-Kimlik Belgesi (Fotokopisi ile birlikte)
3-Sürücü olur sağlık raporu 
4-Biyometrik Fotoğraf (3 Adet)
	

	
	
	SRC VB. GİBİ İŞLEMLER NEDENİYLE GÜNCELLEME MÜRACAATLARI 
1-Vatandaşın kendisinin sürücü belgesi ile müracaat etmeleri yeterlidir.
	2 dakikadır.

	
	
	RESMİ KURUMLARCA KULLANILMAK ÜZERE SÜRÜCÜ BELGESİ BİLGİLERİ TALEBİ
1-Vatandaşın kendisinin sürücü belgesi ile müracaat etmeleri yeterlidir.
	2 dakikadır.

	2
	ARAÇ TESCİL İŞLEMLERİ
	
Yeni Kayıt: Fatura, uygunluk belgesi, ÖTV makbuzu, sigorta poliçesi, iki adet müracaat formu, nüfus cüzdanı.
Nakil Devir: Noter satışı, nüfus cüzdanı, sigorta poliçesi, trafik ve tescil belgeleri, eski plakalar
Devir: Noter satışı, nüfus cüzdanı, sigorta poliçesi, tescil belgeleri, eski plakalar

	 Yeni kayıt araçlar için aracın ilk tescil işlemi ASBİS projesi kapsamında yetkili bayilerce yapılmış ise geçici tescil belgesi ile müracaat halinde 5 Dk. İçinde tescil ve trafik belgesi düzenlenir.
Araç İşlemleri İçin evraklar teslim edildikten sonra yapılan işlem yaklaşık olarak 25 dk. İçinde tamamlanmaktadır.

	3
	AYLIK TRAFİK KAZA İSTATİSTİKLERİ
	İnternet (www.trafik.gov.tr)
	

	4
	SÜRÜCÜ BELGESİ İSTATİSTİKLERİ
	İnternet (www.trafik.gov.tr)
	

	5
	TRAFİK İSTATİSTİK YILLIĞI
	İnternet ortamından ortak yayın (www.trafik.gov.tr)
	

	6
	ARAÇ TESCİL İSTATİSTİKLERİ
	İnternet ortamından ortak yayın (www.trafik.gov.tr)
	

	7
	SÜRÜCÜ CEZA VE CEZA PUANI  SORGULAMA HİZMETİ
	İnternet
	2 dakika

	8
	ARAÇ TESCİL SORGULAMA HİZMETİ
	İnternet
	2 dakika

	9
	GEÇİCİ SÜRE İLE GERİ ALINAN SÜRÜCÜ BELGELERİNİN İADESİ
	
1- Sürücü Belgesi İadelerinde,  “Trafik Ceza Borcu Yoktur” belgesi

	


	
	
	2- Alkollü araç kullanmaktan (1. Kez): Sürücü belgesi 6 ay süre ile geçici olarak geri alınanlara iadesi belge sahibine veya Noterden Vekalet vereceği kişiye (sürücü belgemi almaya vekil tayin ettim ibaresi bulunacak) yapılacaktır.
	10 DAKİKA

	
	
	3- Alkollü araç kullanmaktan (2. Kez): Sürücü belgesi 2 yıl süre ile geçici olarak geri alınanlara iadesi için belge sahibinden, “Sürücü Davranışları Geliştirme Eğitimi Belgesi” (Halk Sağlık Müdürlüğünden) istenilmektedir
	20 DAKİKA

	
	
	3- Alkollü araç kullanmaktan(5 yıl içinde 3.kez): Sürücü Belgeleri 3. defadan 5 yıl süre ile geri alınanlar süresi sonunda İl Sağlık Müdürlüğüne bağlı Psikoteknik Değerlendirme Merkezlerinden  "Psikoteknik Değerlendirme ve Psikiyatri Uzmanı muayenesi sonunda" ("sürücü belgesini geri alması uygundur" şerhi bulunacak) ile geleceklerdir.
	30 DAKİKA

	
	
	4- 100 Ceza puanından sürücü belgesi 2 ay geri alınanlar: 2 Aylık süre bitiminde Milli Eğitim Müdürlüklerinden (Sürücü Kurslarından) "Trafik ve Çevre Eğitimi" sertifikası ile geleceklerdir.
	30 DAKİKA

	
	
	5- 5 Hız ihlalinden sürücü belgesi 1 yıl geri alınanlar : Süre bitiminde İl Sağlık Müdürlüğüne bağlı Psikoteknik Değerlendirme Merkezlerinden  "Psikoteknik Değerlendirme Raporu" ("sürücü belgesini geri alması uygundur" şerhi bulunacak) ile geleceklerdir.  
	30 DAKİKA

	10
	KAYIP CEZA TUTANAĞI İÇİN
	 Ceza yazılan tarih ile aracın plakası veya ceza yazılan kişinin kimliği
	15 DAKİKA

	11
	TÜM  MEN EDİLEN ARAÇLARDAN İSTENECEK BELGELER
	Trafikten Men Edilen Araç Sahiplerinin Araçlarını Teslim Alınabilmesi İçin Gerekli Belgeler
Araç, şahıs adına kayıtlı ise: Tescil belgesinde yazılı olan sahibi,  noterden vekaletname verdiği kişi veya araç sahibinin muvafakat belgesinde yazılı kişiye teslim edilecektir.                                                                                            Araç şirket adına kayıtlı ise;  İmza Sirküsü, Nüfus Cüzdanı veya Sürücü Belgesi ile birlikte yetki verilen şirket yetkilisi veya noterden vekaletname verdiği kişi İmza Sirküsü, Noterden Vekaletname ve Nüfus Cüzdanı veya Sürücü Belgesi ile birlikte geldiğinde teslim edilecektir.                                                                                                           
Araç Resmi Kurum veya Sivil Toplum Örgütü adına kayıtlı ise: Resmi Kurum/Kuruluş ise Resmi Yazı, Sivil Toplum Örgütü(Dernek, vakıf vb.) ise yönetim kurulu kararı olacaktır.         
Not: Araç sahibinin özelliğine göre sayılan belgeler tamamlanıp aracın men nedeni ortadan kalktıktan sonra araçlar teslim edilecektir.                
	20 DAKİKA 

	12
	TRAFİKTEN MEN EDİLEN ARAÇLARIN TESLİMİ       (HACİZLİ YAKALAMALI)
	1- Yakalamaya konu borcun ödenmesi ve anlaşma sağlanmasından sonra Yakalama Şerhini koyan birime(icra müd.,vergi dairesi, noterler) müracaat ederek  yakalama şerhi E.G.M. Pol-net bilgisayar sistemden  kaldırtılacak, Yukarıdaki belgeler araç sahibinin özelliğine göre tamamlandıktan sonra teslimi yapılacaktır.
	20 DAKİKA

	13
	TRAFİKTEN MEN EDİLEN ARAÇLARIN TESLİMİ
(2918 SAYILI KANUNUN 23,30,31,32,34,61, Ek-2 ve 91.MADDELERİ)
	1- Araç Karayolları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası olmadığı için men edilmiş ise: Trafikten men edilen aracın Zorunlu Trafik Sigortası yaptırıldıktan sonra, araç sahibinin müracaatı yada noterden vekalet verdiği kişinin vekaletname ile birlikte, ya da aracın trafikten men edildiği yere araç sahibinin intikal etme imkanı bulunmuyor ise, araç sahibinin en yakın trafik kuruluşuna müracaat ederek, aracının teslim edileceği kişiye  muvafakat verdiğine dair belgenin aracın trafikten men edildiği trafik kuruluşuna göndermesi ile,
 1-Nüfus Cüzdanı veya Sürücü Belgesi Fotokopisi 
 2-Şirket Araçları İçin İmza Sirküsü 
 3-Resmi Kurum/Kuruluş ise Resmi Yazı 
 4-Sivil Toplum Örgütü(Dernek, vakıf vb.) ise yönetim kurulu kararı 
 5- Araç Tescil Pol-net çıktısı fakslatılacaktır. 
	20 DAKİKA

	
	
	2-Araç Fenni Muayenesi (34.madde) olmadığı için men edilmiş ise: Aracı teslim almaya araç sahibi gelecek, araç sahibinin gelme imkânı yoksa noterden vekâlet verdiği kişi vekâletname ile birlikte veya araç sahibi en yakın trafik kuruluşuna müracaat ederek teslim edilecek kişi adına, aracının men edildiği birine muvafakatname ve ekinde; 
1-Nüfus Cüzdanı veya Sürücü Belgesi Fotokopisi 
2-Şirket Araçları İçin İmza Sirküsü
3-Resmi Kurum/Kuruluş ise Resmi Yazı 
4-Sivil Toplum Örgütü(Dernek, vakıf vb.) ise yönetim kurulu kararı 
5- Araç Tescil Pol-net çıktısı fakslatılacaktır. Belgeler tamamlandıktan sonra, araca birinci defa ek 33 belgesi düzenlenerek 7 gün süreli izin verilecektir, bu süre içinde aracın muayenesi yaptırılmadığı taktirde ikinci defa men edildiğinde yukarıdaki işlemler yerine getirildikten sonra ek 33-a düzenlenir ve araç çekici vasıtası ile muayene istasyonuna gönderilmek üzere en fazla 7 gün izin verilir. 
	20 DAKİKA

	
	
	3- Araç sahipleri veya sürücüleri Fenni Muayenesi yapılan araçların Trafik belgeleri ile en yakın Trafik Kuruluşuna Müracaat edilerek Men Şerhinin düşümünü yaptıracaklardır. 
	10 DAKİKA

	
	
	4- Karayolları Trafik Kanununun  23. Maddesi (Araçların Tescil Plakaları araç üzerinde ve uygun durumda bulundurulmadan trafiğe çıkamazlar) gereği trafikten men edilen araçlar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladıktan sonra araç sahibinin, işlemin özelliğine göre Trafikten geçici olarak men edilen araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir. 
	20 DAKİKA

	
	
	5- Karayolları Trafik Kanununun 30 maddesi (a-Dış ışık donanımı, Lastikleri ve servis freni bozuk olan araçları trafiğe çıkarmak, b-Görüşü engelleyecek ve kaza halinde araç içindekiler için tehlikeli olabilecek süs, aksesuar ve aşırı derecede duman ve gürültü çıkaran araçlar) gereği trafikten men edilen araçlar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladıktan sonra araç sahibinin, işlemin özelliğine göre Trafikten geçici olarak men edilen araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir
	20 DAKİKA

	14
	TRAFİKTEN MEN EDİLEN ARAÇLARIN SALIVERİLMESİ            (2918 SAYILI KANUNUN 23.30.31.32.34.61 65 ve 91.MADDELERİ
	6- Karayolları Trafik Kanununun 31. Maddesi (Araçlarda bulundurması zorunlu gereçleri uygun durumda ve kullanılır durumda bulundurmamak ---Takograf ve Taksimetre) gereği trafikten men edilen araçlar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladıktan araç sahibinin, işlemin özelliğine göre Trafikten geçici olarak men edilen araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir. 
	20 DAKİKA

	
	
	7- Karayolları Trafik Kanununun 32. Maddesi (Adres değiştirme ve araç üzerindeki değişikliği bildirmeme) gereği trafikten men edilen araçlar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladıktan sonra araç sahibinin, işlemin özelliğine göre Trafikten geçici olarak men edilen araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir
	20 DAKİKA

	
	
	8- Karayolları Trafik Kanununun  65 maddesinin araçların trafikten men edilmesini gerektiren durumlarda Trafikten gececi men sebebi eksiklik giderildikten sonra araç sahibinin, işlemin özelliğine göre Trafikten geçici olarak men edilen araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir.
	20 DAKİKA

	15
	
	9- Karayolları Trafik Kanununun  61 maddesince araçların trafikten men edilmesini gerektiren durumlarda araçların teslimi ile ilgili yukarıda belirtilen şartları yerine getirdikten sonra araç teslim edilecektir.
	20 DAKİKA

	16
	TRAFİK KAZA TUTANAKLARI
	Trafik Kaza Tutanakları: Kazaya karışan sürücü ve araç sahibi tarafından kimlikleriyle müracaat ederek veya vekalet verdikleri kişiler tarafından alınabilecektir.
	10 DAKİKA

	17
	İNŞAAT – KAZI VB.ÇALIŞMALAR NEDENİYLE DİLEKÇELİ MÜRACAATLAR
	[bookmark: _GoBack]İnşaat Beton Dökümü veya kazı vb. Çalışmaları: İlgililerin bizzat havaleli müracaat dilekçeleri. 
	10 DAKİKA







	İlk Müracaat Yeri
	Trafik Tescil Denetleme Şube Müdürlüğü
	İkinci  Müracaat Yeri
	İl Emniyet Müdür Yardımcısı

	İsim   
	Selim KARARTI
	İsim   
	Hasan AVCI

	Unvan
	3.Sınıf Emniyet Müdürü
	Unvan
	2.Sınıf Emniyet Müdürü

	Adres
	Emniyet Müdürlüğü Hizmet Binası Zemin Kat
	Adres
	Emniyet Müdürlüğü Hizmet Binası 1.Kat

	Telefon
	257 26 75-5915
	Telefon
	257 26 75

	E-Posta               
	Zonguldak155@egm.gov.tr
	E-Posta               
	Zonguldak155@egm.gov.tr




